Centro Social

da Freguesia de Cepos

Metodologia para a gestao e prevencao de Situacoes de

Negligéncia, Abusos e Maus-tratos:

Tipos de Maus tratos

Consequéncias

Tipo de Intervencéao

Fisicos — AgressbGes e
recurso a meios de
contencgéo fisica
inadequada.

Dores, feridas, fracturas,
gueimaduras, medo, depresséo,
sentimentos de inseguranca,

desproteccao, desvalorizagc&o pessoal,
receio de expressar livremente o0s
seus pensamentos e de reclamar do
gque considere injusto

Psicolégicos/Emocionais —
Insultar, caluniar, aterrorizar,
tratar de forma brusca ou
aos gritos, desrespeitar,
humilhar, fazer a pessoa
sentir-se rejeitada ou pouco
amada, manipular as suas
emocdes, obrigar a participar
em actividades ludicas,
religiosas, desportivas ou
outras, contra a sua vontade.
Assim como, ndo permitir ter
autonomia e capacidade de
deciséo impedindo ou
restringindo o0 acesso a
pessoas e afectos.

Tristeza, baixa auto-estima,
dificuldades em expressar
sentimentos e afectos, depressao,

sentimentos de falta de consideracéo
dos outros, de  desproteccao,
insegurancga, angustia, descriminacao
e mau estar

Sexuais — Forgar o individuo
a sofrer ou a praticar um
acto sexual contra a sua
vontade, usando para isso
ameaca, coaccao fisica ou
emocional ou
impossibilitando-o de
oferecer resisténcia

Vergonha, depresséo, tristeza, auto-
desvalorizagéo, sentimentos
injustificados de culpa, sofrimento
psiquico, desconfianca, isolamento,
ansiedade, dores, feridas, perdas de
sangue, lesdes irreversiveis ou de
dificil recuperacao.

De efeitos Patrimoniais —
Apropriacao, extorséao,
exploracdo e/ou utilizacdo
ilegitima do dinheiro ou outro
bens do individuo.

Perdas financeiras e economicas,
limitacbes de utilizacdo de bens
préprios na satisfagcéo das
necessidades, sentimentos de
inseguranca e de dependéncia,
depressdo, violacdo do direito do
individuo ao respeito e a privacidade.

Através do uso de
medicamentos - Uso de
medicamentos, sem

finalidade terapéutica, com o
fim de controlar o utente,
através de sobredosagem.
Utilizacdo de sedativos e
outras drogas

Agravamento da saude, confuséo,
sonoléncia, desatencéo e
desinteresse pela vida.

Prevencao Priméaria: Informar, formar
e promover o controlo de causas e
factores de risco;

Prevencdo Secundaria: Diminuir a
prevaléncia e deteccdo na interacgéo
precoce.

Prevencéo Terciéaria:

Diminuir as consequéncias, minorando
as sequelas de forma a procurar uma
melhor qualidade de vida.

Politica de Tolerancia Zero:

Atencdo  diaria  sobre  possiveis
alteracdes de comportamento, informar
os utentes do direito a reclamacéo e
sugestdo, para satisfazer as suas
necessidades. Prevenir a exaustdo do
colaborador no trabalho rotineiro e com
doentes clinicamente mais instaveis.
Metodologia a Utilizar:

Comunicacdo - Utilizar o modelo
interno sempre que o agressor/agredido
sentir necessidade de o fazer.
Entrevista — Ouvir em separado o
agressor e o agredido e desta forma
criar um esquema de empatia e escuta
activa.

Avaliacdo do Comportamento de
Risco:

Avaliacéo multidisciplinar,
nomeadamente conhecer 0s
indicadores relativos aos individuos,

prestadores informais e formais, sinais
de cansaco, recriminacdo injustificada
do comportamento do utente,
agressividade, infantilizacéo ou
desumanizacao no trato,
comportamento defensivo ou evasivo,
quando confrontado com suspeita de
maus-tratos.

Deciséo:

Investigacdo das situacbes em espaco
de tempo Util e encaminhamento, caso
se justifique, para as entidades de
salde e ministério publico.




